
    Gewährleistungsantrag
Händleranschrift

Wichtig!

Eine Bearbeitung dieses Gewährleistungsantrages kann nur nach
Erhalt aller Angaben vorgenommen werden!

Nach erfolgter Reparatur ist der Ausdruck des Counter Report (aus
dem bedienerzugänglichen Bereich) und der Status Report (aus dem
nur dem Techniker zugänglichen Servicebereich, Simulations-Mode) 
sowie in jedem Fall der Servicebericht der durchgeführten
Reparatur der Reklamation beizufügen. Reklamationen, die auf
einen Abbildungsfehler zurückzuführen sind, müssen auf jeden Fall
durch Musterdrucke dokumentiert sein. Bitte beachten Sie, dass
fehlende oder fehlerhafte Angaben zur Verzögerung in der
Bearbeitung führen oder diese sogar unmöglich machen.

Bitte immer nur ein Reklamationsteil pro Antrag!

RMA: 

Artikelbezeichnung: 

Artikelnummer: 

ACHTUNG!!!
Alle Teile sind Seriennummerpflichtig.

S/N: 

Fehlerbeschreibung:

Rechnungsnummer: 

Rechnungsdatum: 

Datum: 

Kundennummer: 

Einbau-Datum: 

Ausbau-Datum: 

Zählerstand Black: 

Zählerstand Color: 

Zählerstand Black: 

Zählerstand Color: 

Sichere Transportverpackung gewährleistet:         

Internes Feld Drucktools Bemerkung:

Formularstand 6/2022

Eine Abholung des defekten Artikels erfolgt durch die Firma DruckTools Rösch GmbH 

Bitte senden sie uns Vorab alle Unterlagen per E-Mail an reklamation@bueroroesch.de

Einsendungen die keine RMA Nummer von uns erhalten haben 

werden nicht bearbeitet und sofort an den Absender zurückgeführt.

Bei Fragen wenden sie sich vertrauensvoll an den Innendienst.

Telefon +49 (0) 6131 3272 - 500

Fax      +49 (0) 6131 3272 - 509

Fehler

S/N

Art.-Nr.

Einbau-Z-K

Einbau-Z-C

Ausbau-Z-K

Ausbau-Z-C

JA Nein

Gewährleistung zugestimmt

Gewährleistung abgelehnt



Beschreibung Ablauf Gewährleitungsantrag

Bitte füllen Sie alle notwendigen Felder aus.

Senden Sie die unterlagen an die E-Mail Adresse

reklamation@bueroroesch.de

Sollten alle unterlagen vollständig sein, bekommen
Sie eine RMA-Nummer.

Bitte verpacken Sie die Artikel so, dass keine weiteren
Schäden

am Artikel entstehen können!!!!!

Sollten Artikel auf Grund mangelhafter Verpackung weitere
Schäden bekommen ist eine Bearbeitung nicht möglich!!!!!!

Dann wird von uns ein Dienstleister mit der Abholung bei
Ihnen beauftragt.

Nach erfolgtem Wareneingang bei uns werden wir dies weiter
bearbeiten und Ihnen baldmöglichst eine Gutschrift erstellen.

Ihr Drucktools TEAM

mailto:info@parts-depot.de
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